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SabiedriskÇs politikas centrs «Providus» pÇr¿em So-

rosa fonda – Latvija (SFL) trad¥ciju un piedÇvÇ jaunu

gada pÇrskatu par izgl¥t¥bu LatvijÇ. ·is pÇrskats ir velt¥ts

tÇm pÇrmai¿Çm izgl¥t¥bÇ, kas LatvijÇ notiku‰as pïdïjos

divpadsmit gados. LatvijÇ ir uzkrÇta liela pieredze izgl¥-

t¥bas sistïmas reformï‰anÇ. Reformas sÇkumÇ bija ne-

piecie‰amas pÇrmai¿as mÇc¥bu saturÇ un jaunas

mÇc¥bu grÇmatas. Tagad ir svar¥gÇki uzdevumi – kÇ pa-

dar¥t ilgtspïj¥gas tÇs labÇs iestrÇdes, kas ‰ajos gados ir

panÇktas, un tajÇ pa‰Ç laikÇ nodro‰inÇt vienl¥dz¥gu un

visiem pieejamu izgl¥to‰anos. Sorosa fonds – Latvija ir

akt¥vi piedal¥jies izgl¥t¥bas pÇrmai¿u veicinÇ‰anÇ. Liela

loma pïdïjos gados tika pievïrsta procesiem izgl¥t¥bas

politikas jomÇ, jautÇjumiem par lïmumu pie¿em‰anu

un sabiedr¥bas l¥dzdal¥bu izgl¥t¥bas problïmu risinÇ-

‰anÇ. Kop‰ 2003. gada janvÇra ar izgl¥t¥bas politikas

anal¥zes jautÇjumiem nodarbojas SabiedriskÇs poli-

tikas centrs «Providus», un Sorosa fonds – Latvija tur-

pina darb¥bu bilingvÇlÇs izgl¥t¥bas jomÇ programmas

«AtvïrtÇ skola» ietvaros un sociÇlo zin¥bu jomÇ ar pro-

grammu «Cilvïks sabiedr¥bÇ». PiedÇvÇtais gada pÇr-

skats par izgl¥t¥bu ir SPC «Providus» un SFL kopdarbs.

·ajÇ krÇjumÇ aplkotas izgl¥t¥bas vïrtï‰anas, sko-

lotÇju sagatavo‰anas, augstÇkÇs izgl¥t¥bas finansï‰anas

un izgl¥t¥bas pÇrvaldes tïmas. KrÇjumÇ ir atspogu∫ots

SPC «Providus» un SFL skat¥jums uz izgl¥t¥bas problï-

mÇm LatvijÇ un to risinÇjumiem. Rakstos ir atspogu∫ots

katra autora viedoklis, un tas var nesakrist ar SPC «Pro-

vidus» un SFL viedokli. Autori ir atbild¥gi par publikÇciju

saturu.

Vispirms ‰ajÇ pÇrskatÇ pievïrsta uzman¥ba izgl¥t¥bas

kvalitÇtei. KÇ Latvijas izgl¥t¥bas sistïmu var sal¥dzinÇt ar

OECD un citu valstu izgl¥t¥bas sistïmÇm? Vai valstij un

sabiedr¥bai ir pietiekami daudz informÇcijas, lai objek-

t¥vi novïrtïtu skolas darbu? Kas btu nepiecie‰ams, lai

prec¥zi raksturotu katras skolas piedÇvÇto izgl¥t¥bas kva-

litÇti? 

·ie jautÇjumi ir cie‰i saist¥ti ar centralizïtÇs eksami-

nÇcijas sistïmas ievie‰anu LatvijÇ. VairÇkÇs valst¥s, pie-

mïram, ZviedrijÇ, DÇnijÇ un LietuvÇ, centralizïtÇ eksa-

minÇcijas sistïma jau sekm¥gi darbojas. Tomïr ‰ajÇ

procesÇ esam saskÇru‰ies ar citÇs valst¥s jau paz¥s-

tamÇm problïmÇm, jo augstÇkÇs izgl¥t¥bas iestÇdes ir

∫oti at‰˙ir¥gas – gan privÇtas, gan valsts, tÇdas, kas

¥steno vienu studiju programmu, un tÇdas, kurÇs to ir

vairÇki desmiti. AugstskolÇs ir studiju virzieni un specia-

litÇtes, kurÇm atbilsto‰Çkos studentus nevar izvïlïties

ar centralizïto eksÇmenu rezultÇtu pal¥dz¥bu. Ir ∫oti

at‰˙ir¥gs programmu prestiÏs, daÏÇs zinÇtnïs uz vienu

studiju vietu konkurï vairÇk nekÇ desmit reflektantu,

bet daÏÇs tehniskajÇs specialitÇtïs nav iespïjams

izveidot grupas. Augstskolas ir noteiku‰as, kuru centra-

lizïto eksÇmenu rezultÇtus ¿ems vïrÇ uz¿em‰anÇ

2004. gadÇ. VisbieÏÇk tas ir vïrtïjums matemÇtikÇ,

sve‰valodÇ un latvie‰u valodÇ. JÇ¿em vïrÇ, ka skolas

izlaiduma eksÇmeniem ir citÇdi mïr˙i nekÇ iestÇjeksÇ-

meniem augstskolÇs. Pirmie apliecina vidusskolas pa-

beig‰anu, bet iestÇjeksÇmenos tiek noskaidroti labÇkie

reflektanti un pÇrbaud¥tas vi¿u spïjas izpild¥t augst-

skolas pras¥bas daÏÇdÇs jomÇs. JÇapzinÇs, ka ir grti
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izstrÇdÇt tÇdu eksaminÇcijas sistïmu, kas vienlaic¥gi

veic abus uzdevumus. 

VairÇkÇs Eiropas valst¥s pamatskolÇ jau ilgsto‰i iz-

manto bezatz¥mju vïrtï‰anas sistïmu. LatvijÇ ieviestÇ

bezatz¥mju vïrtï‰ana sÇkumskolÇ ir piedz¥vojusi no-

pietnas problïmas. KÇ rÇda anal¥ze, ‰o problïmu pa-

matÇ ir standartizïtu vïrtï‰anas kritïriju trkums un

vecÇku neizpratne par mÇc¥bu sasniegumu apraks-

tiem, ko skolïni sa¿em skolÇ, vïrtï‰ana ir izolïta no

mÇc¥bu procesa. ·¥s problïmas varïtu novïrst, izstrÇ-

dÇjot pÇrdomÇtÇkus un sabiedr¥bai saprotamÇkus

vïrtï‰anas kritïrijus.

LaikÇ, kad norit administrat¥vi teritoriÇlÇ reforma,

arvien aktuÇlÇks k∫st jautÇjums par labas kvalitÇtes

izgl¥t¥bas iegves iespïju nodro‰inÇ‰anu ikvienam bïr-

nam un jaunietim. LatvijÇ vïsturiski izveidojies daudz

mazo lauku skolu, kurÇs viens skolotÇjs mÇca aptuveni

10 skolïnus. Pa‰reiz tas rada grt¥bas pa‰vald¥bÇm,

kurÇm jÇnodro‰ina ‰o iestÇÏu uzturï‰ana, jo, sama-

zinoties dzimst¥bai, samazinÇs skolïnu skaits, un ir

apdraudïta ‰o skolu pastÇvï‰ana. Rpïjoties par savu

bïrnu izgl¥t¥bu, vecÇki cen‰as izvïlïties skolas pilsïtÇs

un rajonu centros. L¥dz ‰im sabiedr¥bÇ gandr¥z nemaz

nav apspriests, kÇ teritoriÇlÇ reforma ietekmïs izgl¥-

t¥bas iestÇÏu t¥klu, kÇ notiks izgl¥t¥bas resursu pÇrvalde.

L¥dz ar neatkar¥bas atg‰anu LatvijÇ tiek veidota

demokrÇtiska sabiedr¥ba, un tas noz¥mï ar¥ lielÇku per-

sonas br¥v¥bu. Tomïr jaunÇs iespïjas ir rad¥ju‰as svar¥-

gas ekonomiskas un sociÇlas problïmas. Sabiedr¥bÇ ir

parÇd¥ju‰Çs noslÇ¿o‰anÇs tendences, daudzi Latvijas

iedz¥votÇji cie‰ no nabadz¥bas un bezdarba, pieaug

bïrnu skaits, kas neapmeklï skolu. Desmit procenti no

notiesÇtajiem ir mazgad¥gi noziedznieki. VisbieÏÇk

izdar¥tie noziegumi ir zag‰ana un laup¥‰ana. Tie jau-

nie‰i, kuri atgrieÏas no mÇc¥bu pÇraudzinÇ‰anas iestÇ-

dïm, bieÏi izdara noziegumus atkÇrtoti. ·ajÇ krÇjumÇ

tiek analizïta sociÇlÇs korekcijas infrastruktra LatvijÇ,

un konstatïts, ka tÇ ir saglabÇjusies tÇda pati kÇ pa-

domju laikos un neatbilst jaunie‰u problïmu risinÇ-

‰anai. Tiek ieteikts, ka msdienu Latvijas sociÇlÇs ko-

rekcijas sistïmai ir jÇdod izgl¥to‰anÇs iespïjas tiem

jaunie‰iem, kuri iznÇku‰i no mÇc¥bu un pÇraudzinÇ-

‰anas iestÇdïm, jo vi¿iem ir nepiecie‰ama ¥pa‰a uz-

man¥ba, lai sekmïtu vi¿u iek∫au‰anos sabiedr¥bÇ.

KrÇjumÇ ir uzsvïrts, ka skolotÇju sagatavo‰anas un

tÇlÇkizgl¥t¥bas jautÇjumi vïl aizvien ir aktuÇli. Ik gadu

ievïrojams skaits jauno skolotÇju beidz augstskolas –

tas varïtu apmierinÇt Latvijas skolu vajadz¥bas. Tomïr

liela da∫a jauno pedagogu neaiziet strÇdÇt specialitÇtï,

skolÇs vïl arvien ir ievïrojams ang∫u valodas, informÇ-

tikas un dabaszinÇt¿u skolotÇju trkums, galvenokÇrt

Çrpus R¥gas un citÇm lielÇkajÇm pilsïtÇm. Tas ir noz¥-

m¥gs sabiedrisko izmaksu neefektivitÇtes rÇd¥tÇjs.

Viens no ‰¥s parÇd¥bas iemesliem varïtu bt Latvijas

skolotÇju sagatavo‰ana ‰auri specializïtos virzienos,

kas ir balst¥ta novecoju‰Çs padomju laika trad¥cijÇs.

SkolÇs nonÇk neliels augstskolu beidzïju skaits. TÇtad

jauna mÇc¥bu satura un pieejas ievie‰ana skolÇs atka-

r¥ga no skolotÇjiem, kas savu pamatizgl¥t¥bu ir ieguvu‰i

pirms ilgÇka laika un jaunÇs pieejas var apgt galveno-

kÇrt profesionÇlÇs meistar¥bas pilnveides pasÇkumos.

Tomïr ir vairÇki btiski, Çrïji apstÇk∫i, kas aizkavï efek-

t¥vas tÇlÇkizgl¥t¥bas sistïmas att¥st¥bu, kÇ ar¥ rada ne-

vienl¥dz¥gas iespïjas pedagogiem izgl¥toties tÇlÇk. TÇ

rezultÇtÇ zaudïtÇji ir skolïni, kuriem netiek nodro‰inÇ-

tas Izgl¥t¥bas likumÇ garantïtÇs vienl¥dz¥gas izgl¥to‰anÇs

ties¥bas.

Vïl viens svar¥gs jautÇjums ir valsts izveidotÇ stu-

dentu finansiÇlÇ atbalsta sistïma. SakarÇ ar studentu

skaita pieaugumu un maksas studiju att¥st¥bu gan

valsts, gan privÇtajÇs augstskolÇs valstij bija nepiecie-

‰ams no jauna izveidot studentu kreditï‰anas sis-

tïmu. Studentiem, kuri mÇcÇs valsts finansïtÇs studiju

vietÇs, tiek pie‰˙irtas stipendijas un da∫ïji apmaksÇti

transporta izdevumi. Studentiem, kuri studï valsts

akreditïtÇs augstskolÇs, ir iespïja sa¿emt valsts gal-

votu aizdevumu no kred¥tiestÇÏu l¥dzek∫iem mÇc¥bu

maksas un sadz¥ves vajadz¥bu seg‰anai. IerobeÏotÇkÇ

apjomÇ, pamatojoties uz individuÇliem l¥gumiem, aiz-

devumus studentiem izsniedz ar¥ komercbankas, un ‰¥

joma turpina att¥st¥ties. Aizdevumus un stipendijas stu-

dentiem vïl piedÇvÇ atklÇti sabiedriskie fondi, juridis-

kas personas, kÇ ar¥ privÇtpersonas. Tomïr, iespïjams,

ne visi jaunie‰i valsts izveidotÇs studentu finansï‰anas

sistïmas ietvaros var sa¿emt l¥dzek∫us augstÇkÇs izgl¥-

t¥bas ieg‰anai. KrÇjumÇ tiek analizïta pastÇvo‰Ç stu-

dentu atbalsta sistïma un secinÇts, ka valsts atbalsts

studentiem netiek pie‰˙irts, pamatojoties uz vi¿u
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materiÇlo nodro‰inÇjumu, l¥dz ar to jaunie‰i, kam ‰Çds

atbalsts btu visvairÇk nepiecie‰ams, to nesa¿em. Ir

jÇpÇrdomÇ, kÇ valsts finansiÇlo atbalstu studentiem

varïtu pie‰˙irt, pamatojoties ne tikai uz sekmju kri-

tïriju, bet ¿emot vïrÇ gan studenta sekmes, gan ma-

teriÇlo nodro‰inÇjumu. Var prognozït, ka, atliekot ‰¥s

problïmas risinÇ‰anu, veidosies jauni sociÇli sareÏÆ¥-

jumi.

Valstij ir noz¥m¥gi noskaidrot, kÇda ir augstskolu

absolventu situÇcija darba tirg un kÇ augstÇkÇ izgl¥t¥ba

veicina tautsaimniec¥bas att¥st¥bu. Ar¥ studentam ir sva-

r¥gi, lai pïc augstÇkÇs izgl¥t¥bas ieg‰anas vi¿am btu

labÇkas izredzes iegt interesantu, labi apmaksÇtu

darbu. KrÇjumÇ noskaidrojam, vai darbs, ko augstskolu

absolventi veic jau daÏus mïne‰us pïc izlaiduma,

atbilst augstskolÇ iegtajai kvalifikÇcijai un vai iegtÇ

izgl¥t¥ba ir bijusi ekonomiski izdev¥ga gan pa‰iem

absolventiem, gan sabiedr¥bai. IzrÇdÇs, ka LatvijÇ

ekonomiskÇ atdeve no augstÇkÇs izgl¥t¥bas ir pozit¥va

un samïrÇ augsta sal¥dzinÇjumÇ ar citÇm valst¥m.

Tomïr, analizïjot datus par darbiniekiem ar augstÇko

izgl¥t¥bu, ir noskaidrojies, ka pÇreja uz tirgus ekonomiku

ir ietekmïjusi nodarbinÇt¥bas tendences LatvijÇ. Pïc

neatkar¥bas atg‰anas ir pieaudzis piepras¥jums pïc

augsti kvalificïtiem profesionÇ∫iem, bet piepras¥jums ir

samazinÇjies jomÇs, kuras tautsaimniec¥bai vairs nav

prioritÇras, tai skaitÇ, smagajÇ rpniec¥bÇ, un kolekt¥-

vajÇ lauksaimniec¥bÇ. Padomju laikÇ iegtÇ darba pie-

redze ekonomikÇ vai valsts pÇrvaldï vairs neatbilda

msdienu darba tirgus pras¥bÇm. Ir novïrots, ka jauni

cilvïki, kas tagad absolvï augstskolu, ir konkurïtspïj¥-

gÇki darba tirg, jo papildus zinÇ‰anÇm izvïlïtajÇ spe-

cialitÇtï ir apguvu‰i ar¥ darbu ar jaunajÇm informÇcijas

tehnoloÆijÇm.

Viens no vissvar¥gakÇjiem jautÇjumiem, kas LatvijÇ

vïl aizvien nav atrisinÇts, ir augstskolu ¥pa‰uma ties¥bu

un nodok∫u jautÇjumi. Valsts dibinÇto universitÇ‰u un

citu augstskolu ¥pa‰umi, ko tÇs izmanto, vïl joprojÇm

pieder valstij. Pïdïjo desmit gadu laikÇ studentu skaits

LatvijÇ ir dubultojies, taãu IKP procentuÇlais finansï-

jums nav btiski main¥jies. Tas rada infrastruktras un

cilvïku resursu trkumu, rodas grt¥bas nodro‰inÇt

kvalitat¥vu augstÇko izgl¥t¥bu. DiemÏïl valstij nav br¥vu

finan‰u l¥dzek∫u, lai veiktu strukturÇlas pÇrmai¿as ‰ajÇ

jomÇ. Cita iespïja, lai nodro‰inÇtu noz¥m¥gu augstÇkÇs

izgl¥t¥bas uzlabo‰anu, ir valsts netie‰a l¥dzdal¥ba, kas

izpaustos ¥pa‰uma ties¥bu sakÇrto‰anÇ un ¥pa‰a

nodok∫u politikÇ augstskolÇm.

LatvijÇ l¥dz ‰im ¥stenotÇs izgl¥t¥bas reformas bija

straujas, un to pamatÇ – padomju trad¥ciju likvidï‰ana

un demokrÇtiskas sabiedr¥bas veido‰ana. Tagad ar

ierobeÏotiem resursiem jÇnodro‰ina msu izgl¥t¥bas

sistïmas konkurïtspïja pasaulï. Lai LatvijÇ sekm¥gi

risinÇtu ‰os jaunos uzdevumus un nodro‰inÇtu augstu

izgl¥t¥bas kvalitÇti, ir jÇveido efekt¥va un rado‰a sis-

tïmas pÇrvalde. Mïs ceram, ka ‰is pÇrskats rosinÇs

sabiedr¥bas, izgl¥t¥bas politikas veidotÇju un anal¥ti˙u

domu apmai¿u, lai LatvijÇ rad¥tu msdienu pras¥bÇm

atbilsto‰u izgl¥t¥bas sistïmu. AicinÇm turpinÇt diskusiju

par ‰ajÇ pÇrskatÇ minïtajÇm tïmÇm ‰abiedriskÇs po-

litikas portÇlÇ www.politika.lv.

R¥gÇ, 2003. gada 7. apr¥l¥
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Kopsavilkums
Valst¥ bez ¥pa‰iem papildu finan‰u resursiem,

izmantojot informÇcijas tehnoloÆiju att¥st¥bu, iespï-

jams izveidot vispÇrïju kvalitÇtes nodro‰inÇ‰anas sis-

tïmu, kura vispus¥gi novïrtï vispÇrïjÇs izgl¥t¥bas kvali-

tÇti daÏÇdos l¥me¿os. Lai to izdar¥tu, jÇpilnveido un

jÇstrukturizï valsts pÇrvaldes darbu sistïma, jÇizveido

datu bÇzes, kas ∫autu noteikt skolu absolventu sekmes

tÇlÇkizgl¥t¥bas un darba tirg.

Problïma
IkdienÇ bieÏi nÇkas dzirdït daÏÇdus spriedumus

gan par valsts izgl¥t¥bas kvalitÇti kopumÇ, gan par kÇdas

konkrïtas skolas kvalitÇti. RunÇjot par skolu, bieÏi vien

dilemmas priek‰Ç ir vecÇki un skolïni, kuriem jÇizvïlas

mÇc¥bu iestÇde. Izvïles diapazons ir visai pla‰s: elitÇras

skolas, prestiÏas skolas, skolas ar augstu pras¥bu l¥meni

un stingru vïrtïjumu, skolas, kurÇm ir labi rezultÇti,

skolas, kurÇs ir zems pras¥bu l¥menis un labas atz¥mes.

Cik objekt¥vi un pamatoti ir ‰ie vïrtïjumi? Vai valstij un

sabiedr¥bai ir pietiekami daudz informÇcijas, lai objek-

t¥vi novïrtïtu skolas darbu? Vai pla‰sazi¿as l¥dzek∫os

publicïtie skolu reitingi atspogu∫o patieso stÇvokli? Kas

btu nepiecie‰ams, lai adekvÇti un prec¥zi raksturotu

reÇlo skolas piedÇvÇto izgl¥t¥bas kvalitÇti?

LatvijÇ nepastÇv vienota izgl¥t¥bas kvalitÇtes

vïrtï‰anas sistïma, kas ∫autu objekt¥vi novïrtït

izgl¥t¥bas sistïmas un tÇs komponentu efektivi-

tÇti, sal¥dzinÇt to ar citam pasaules valst¥m. TÇpïc

vecÇki ir nezi¿Ç par to, kurÇ skolÇ st¥t savus bïr-

nus. VïlïtÇs varas iestÇdes un sabiedr¥ba ko-

pumÇ nav ¥sti pÇrliecinÇta, ko sa¿em par saviem

nodok∫u maksÇjumiem izgl¥t¥bai. Politikas vei-

dotÇjiem nav skaidrs, kÇ varïtu uzlabot izgl¥t¥bas

sistïmu. ·is raksts sniedz daÏus ieteikumus, kÇ

varïtu risinÇt katru no ‰¥m problïmÇm un plÇnot

nepiecie‰amÇs reformas.

Ievads
Kop‰ pagÇju‰Ç gadsimta asto¿desmitajiem gadiem

tÇdi jïdzieni kÇ kvalitÇte, kvalitÇtes nodro‰inÇ‰ana

(quality assurance) un vispÇrïja kvalitÇtes vad¥ba

(total quality management) sastopami daudzÇs

iestÇdïs un organizÇcijÇs EiropÇ. RaÏo‰anas nozares

pirmÇs atzina, ka liela da∫a JapÇnas ekonomikas panÇ-

kumu ir attiecinÇma uz pastÇv¥gu uzman¥bu kvalitÇtes

nodro‰inÇ‰anai un uzlabo‰anai. PamazÇm kvalitÇtes

jïdziens ieviesÇs ar¥ citÇs tautsaimniec¥bas nozarïs –

pakalpojumu sfïrÇ un izgl¥t¥bÇ. Protams, ar¥ agrÇk izgl¥-

t¥bÇ domÇja par kvalitÇti, taãu visbieÏÇk tÇs interpretÇ-

cija bija ‰auri specifiska un aprobeÏojÇs ar izsniegto

diplomu vai atestÇtu uzskaiti un atz¥mïm eksÇmenos.

Msdien¥gai izgl¥t¥bas politikas anal¥zei ir rakstur¥ga

sistemÇtiska, zinÇtniska un vispus¥ga rezultÇtu novïrtï-

‰ana. Mïr¥‰ana un novïrtï‰ana ir patstÇv¥gs plÇno-

‰anas, reformu un skolu darba elements, kas ∫auj pa-

nÇkt maksimÇlu rezultÇtu. Mïr¥‰ana un novïrtï‰ana ir

Izgl¥t¥bas kvalitÇtes mïr¥‰ana
JÇnis Egl¥tis (Latvijas Izgl¥t¥bas vad¥tÇju asociÇcija)

1. NODAπA. INFORMÅCIJAS VAD±BA
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skatÇma ar¥ globÇlÇ ekonomiskÇ kontekstÇ, jo izgl¥t¥bas

rezultÇti tie‰i ietekmï ekonomiskos rÇd¥tÇjus un izgl¥t¥-

bas sistïmai ir jÇbt pÇrliecinÇtai par to, ka tÇs raÏo-

jums atbilst tam, ko gaida ekonomika.

Jïdziens «kvalitÇte» ir daudzveid¥gs un ∫oti bieÏi

subjekt¥vs, tÇpïc nav iespïjams to ¥si definït. Var no-

‰˙irt vairÇkas ‰Ç jïdziena interpretÇcijas:

1. ¥pa‰¥bu vai btiskÇkÇ apraksts (apraksto‰s, kvalita-

t¥vs);

2. izcil¥bas pakÇpe vai relat¥vÇ vïrt¥ba (normat¥vs,

kvantitat¥vs);

3. labs vai izcils (normat¥vs, kvantitat¥vs);

4. nekvantïjamas ¥pa‰¥bas vai spriedumi, piemïram,

atbilst¥ba patïrïtÇja pras¥bÇm (apraksto‰s vai nor-

mat¥vs).

Vai biznesa modeli iespïjams lietot izgl¥t¥bÇ? JÇ. TÇ

ir izplat¥ta prakse augstskolÇs. Taãu ar¥ skolu, ¥pa‰i

vidusskolu, var analizït kÇ uz¿ïmumu, jo skolas sa-

sniegumus iespïjams izvïrtït ar¥ no ekonomiskÇ vie-

dok∫a. Br¥va skolas izvïle un absolventu konkurïtspïja

darba un tÇlÇkizgl¥t¥bas tirg ir atvïrtas tirgus eko-

nomikas elementi. Raksta mïr˙is ir noskaidrot, cik lielÇ

mïrÇ ‰Çdu sistïmu iespïjams lietot vispÇrïjÇ izgl¥t¥bÇ

LatvijÇ? Lai to izdar¥tu, vispirms ir nepiecie‰ams definït

kvalitÇti izgl¥t¥bÇ.

Izgl¥t¥bas kvalitÇtes jïdziens ir ne tikai daudzveid¥gs,

bet ar¥ dinamisks. Pasaulï notieko‰Çs demogrÇfiskÇs,

tehnoloÆiskÇs, globalizÇcijas un sociÇlÇs pÇrmai¿as

izvirza arvien jaunas pras¥bas izgl¥t¥bas administra-

toriem un menedÏeriem. Izgl¥t¥bas novïrtï‰anÇ ir noti-

ku‰as btiskas pÇrmai¿as, jo «raÏotÇji» (profesionÇli

administratori, menedÏeri un pedagogi) vairs nav vie-

n¥gie vïrtïtÇji, jaunajÇ paradigmÇ btisks izgl¥t¥bas sis-

tïmas uzlabo‰anas faktors ir «patïrïtÇju» – skolïnu,

vecÇku, biznesa pÇrstÇvju un sabiedr¥bas viedoklis

(Kallen, 1996). De facto abi vïrtïjumi sadz¥vo kopÇ.

Izgl¥t¥bas kvalitÇti raksturo ar¥ izgl¥t¥bas iestÇÏu spïja

efekt¥vi reaÆït uz izgl¥t¥bas «patïrïtÇju» jaunajÇm pras¥-

bÇm un spïja izmantot visefekt¥vÇkÇs mÇc¥bu meto-

des, kontrolïjo‰o institciju spïja sistemÇtiski un pie-

nÇc¥gi nodro‰inÇt atbilsto‰u kvalitÇtes novïrtï‰anu,

izgl¥t¥bas «patïrïtÇju» gatav¥ba sadarboties (IRDAC,

1994). Tas nenoz¥mï, ka tiek atmesti vecie izgl¥t¥bas

kvalitÇtes aspekti, vienkÇr‰i nÇk klÇt jauni. Visas ‰¥s

atzi¿as apkopotas 1. attïlÇ.

Sekm¥ga anal¥ze, plÇno‰ana un jaunu mïr˙u izvirz¥-

‰ana nav iespïjama, ja nav darb¥bas l¥menim atbil-

sto‰u sal¥dzinÇmu kvantitat¥vu rÇd¥tÇju. Viena skolotÇja,

viena direktora, vienas skolas darba rezultÇtiem ir jÇbt

sal¥dzinÇmiem ar citu skolotÇju, direktoru un skolu dar-

ba rezultÇtiem ilgÇkÇ laika periodÇ. «Pras¥t skolÇm izvir-

z¥t mïr˙us, pirms tÇm ir adekvÇta informÇcija par

pa‰reizïjo stÇvokli, ir bezjïdz¥ga laika iz‰˙ie‰ana.»

(Fitz-Gibbon, 2000.) 

SÇkotnïjais izgl¥t¥bas procesa dal¥bnieks

KvalitÇtes izvïrtï‰anÇ svar¥gs un daudz diskutïts ir

«pievienotÇs izgl¥tojo‰Çs vïrt¥bas» jïdziens, proti, kÇ

skolÇ vai noteiktÇ izgl¥t¥bas pakÇpï ir main¥ju‰Çs sko-

lïna zinÇ‰anas, prasmes, iema¿as un attieksmes. ·is ir

∫oti btisks un pretrun¥gs jautÇjums; ja nav prec¥za

atskaites punkta, runÇt par rezultÇtu var tikai absoltos

skait∫os, kas izgl¥t¥bas kvalitÇti raksturo visai nosac¥ti. SÇ-

kotnïjÇ novïrtï‰anÇ ir svar¥gi ar¥ specifiski nosac¥jumi,

kurus skola nevar main¥t, bet kuri var ietekmït gala

rezultÇtus, piemïram, finansïjums. Ir ar¥ metodiska

rakstura problïmas, piemïram, cik lielÇ mïrÇ var no-

teikt pirmÇs klases skolïna attieksmes vai sociÇlÇs

prasmes un izmantot tÇs par atskaites sÇkumpunktu.

Kaut ar¥ pastÇv pretrunas, ar modernÇm matemÇtiskÇs

InformÇcijas
apmai¿a

Skolu
ÇrïjÇ

vïrtï‰ana

KonsultÇcijas 
un atbalsts

Pa‰vald¥ba 
un tÇs

institcijas

Skola 
(veic pa‰vïrtï‰anu)

Årïjie vïrtïtÇji

Kopïja
izpratne par

izgl¥t¥bas 
kvalitÇti

1. attïls. KvalitÇtes vïrtï‰ana. Avots: ISAP, 2002
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statistikas metodïm ir iespïjams noteikt pievienoto

vïrt¥bu. ·ajÇ zi¿Ç veiksm¥gas iestrÇdes ir Francijas

izgl¥t¥bas sistïmÇ, kur ieviesta valsts pÇrbaudes darbu

sistïma – sÇkot ar pirmo klasi un beidzot ar

vidusskolas izlaiduma klasi. Ar¥ ASV tiek izmantota

l¥dz¥ga metodika (Heck, 2000). DiemÏïl LatvijÇ eso‰Ç

pÇrbaudes darbu sistïma nedod iespïju vispus¥gi

izvïrtït katra skolas posma un atsevi‰˙as skolas

efektivitÇti un indiv¥da izaugsmi kopumÇ.

Gala produkts

Izgl¥t¥bas sistïmas gala produkta kvalitÇti var novïr-

tït daudzveid¥gi, vairs nepietiek tikai ar eksÇmenu atz¥-

mïm un izmaksu anal¥zi. A posteriori jeb gala produk-

ta novïrtï‰anÇ (Broadfoot, 1996) ir svar¥ga izgl¥t¥bas

sasaiste ar ekonomiku, tÇpïc ‰ajÇ procesÇ parÇdÇs ar-

vien vairÇk tirgus ekonomikas terminu, lai gan izgl¥t¥bas

sistïmas (‰ajÇ gad¥jumÇ vispÇrïjÇs) tie‰ais uzdevums

nav sagatavot adekvÇti apmÇc¥tu darbaspïku. Netrkst

oponentu, kuri apgalvo, ka sakar¥bu starp izgl¥t¥bu un

ekonomiku var vïrtït daÏÇdi (Klees, 1989).

BieÏi rodas pretruna starp globÇlÇs ekonomikas

piepras¥to (spïja Çtri mÇc¥ties, spïja veikt netradicio-

nÇlas manipulÇcijas, spïja strÇdÇt komandÇ un spïja

strÇdÇt bez uzraudz¥bas) un eso‰o novïrtï‰anas sis-

tïmu, kas pÇrsvarÇ ir orientïta uz mÇc¥bu priek‰metu.

Taãu rodas jautÇjums, vai ir iespïjams un nepiecie-

‰ams mïr¥t visdaÏÇdÇkÇs spïjas un prasmes? Varbt

nepiecie‰ams abstrahïties un izmantot mazÇku skaitu

pavisam citu, netie‰u rÇd¥tÇju.

LiteratrÇ atrodams termins «sekm¥ga pÇreja» (suc-

cessful transition). MÏizgl¥t¥bas kontekstÇ tas noz¥mï

sociÇlo, ekonomisko un kulturÇlo integrÇciju, nevis tikai

darba vai tÇlÇkizgl¥t¥bas gaitu sÇkumu, kas parÇdÇs sta-

tiska indikatora veidÇ. StabilitÇte tÇlÇkizgl¥t¥bas jomÇ ir

viens no OECD ieteiktajiem veiksm¥gas pÇrejas no vis-

pÇrïjÇs izgl¥t¥bas uz nÇkamo pakÇpi indikatoriem

(OECD, 2000). MetodoloÆiskas problïmas rodas, no-

sakot ‰¥s pÇrejas sÇkuma un beigu laiku. ·Çda veida

indikatori pa‰laik tiek lietoti nedaudzÇs valst¥s, taãu tos

nevar uzskat¥t par starptautiski atz¥tiem, visbieÏÇk tie

attiecinÇmi uz makro jeb valsts l¥meni. 

øemot vïrÇ tehnoloÆiju straujo att¥st¥bu, ir nepie-

cie‰ami augsti kvalificïti strÇdnieki, tÇdï∫ svar¥ga loma

ir formÇlajai izgl¥t¥bai. Taãu arvien noz¥m¥gÇkas k∫st ar¥

sociÇlÇs un personÇlÇs prasmes. 

Aplkosim daÏus indikatorus, kas raksturo minïtos

aspektus.

IestÇ‰anÇs nÇkamÇs izgl¥t¥bas pakÇpes
mÇc¥bu iestÇdï (¥stermi¿a rezultÇts)

SamïrÇ izplat¥ts rÇd¥tÇjs, kas attiecinÇms ar¥ uz

mikro jeb skolas l¥meni, ir to skolïnu daudzums pro-

centos, kuri turpina mÇc¥bas nÇkamajÇ izgl¥t¥bas pa-

kÇpï. Piemïram, pïc vidïjÇs izgl¥t¥bas ieg‰anas tÇ ir

iestÇ‰anÇs augstskolÇs. Starpvalstu kontekstÇ ‰is rÇd¥-

tÇjs vïrtïjams at‰˙ir¥gi, jo valstu augstÇkÇs izgl¥t¥bas sis-

tïmas ir at‰˙ir¥gas (valsts – privÇtÇs, valsts finansïtas –

maksas), daÏÇdi ir augstÇkÇs izgl¥t¥bas pieejam¥bas

nosac¥jumi un skolïnu sadal¥jums starp vispÇrïjo

vidïjo izgl¥t¥bu un vidïjo arodizgl¥t¥bu. LatvijÇ rezultÇtus

ietekmï reÆionÇlÇs at‰˙ir¥bas un arodkonsultÇciju

zemais l¥menis, kas izpauÏas relat¥vi lielÇ studentu atbi-

rumÇ.

NÇkamÇs izgl¥t¥bas pakÇpes pabeig‰ana 
(ilgtermi¿a rezultÇts)

·is rÇd¥tÇjs varïtu sniegt objekt¥vÇku informÇciju

par izgl¥t¥bas kvalitÇti, taãu cik ilgi izgl¥t¥bas iestÇde ir

atbild¥ga (kad beidzas atbild¥ba) par savu audzïkni?

Vai darbs pïc augstskolas pabeig‰anas vïl btu attie-

cinÇms uz vidusskolas darba rezultÇtiem vai uzska-

tÇms tikai par augstskolas gala produktu? Vai augst-

skolu beigu‰o bezdarbnieku uzskat¥t ar¥ par attiec¥gÇs

vidusskolas neveiksmi? Viens no iespïjamajiem vidus-

skolas «atbild¥bas» termi¿iem varïtu bt divi l¥dz tr¥s

gadi pïc mÇc¥bu sÇkuma nÇkamajÇ izgl¥t¥bas pakÇpï,

respekt¥vi, vidusskolïnu, kuri sekm¥gi pabeigu‰i divus

pilnus augstskolas kursus, ¥patsvars. 

NodarbinÇt¥ba (ilgtermi¿a rezultÇts)
(OECD, 1999)

·is rÇd¥tÇjs (lietots ar¥ OECD, 2000) gan nebtu

svar¥gs tie‰i vidïjÇ izgl¥t¥bÇ, jo tÇs galvenais uzdevums

ir skolïna sagatavo‰anÇs studijÇm augstskolÇ. Tas ir

viegli analizïjams ar¥ starpvalstu aspektÇ, jo izmanto-

jami vispÇrïjas statistikas dati. ·o rÇd¥tÇju varïtu ietek-

mït vairÇki faktori.
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1. SociÇli ekonomiskais stÇvoklis valst¥ un reÆionos.

2. TÇlÇkizgl¥t¥bas jeb mÏizgl¥t¥bas faktors k∫st arvien

noz¥m¥gÇks, jo pïdïjo gadu laikÇ straujÇk pieaug

nepiecie‰am¥ba pïc kvalificïtÇka darbaspïka

(OECD, 2000a, 103. lpp.). 

3. PersonÇla main¥ba, kas liecina gan par firmas dar-

b¥bas efektivitÇti personÇla atlasï, gan personÇla

kvalitÇti. 

·o faktoru izvïrtï‰anai jÇveic konkrïti pït¥jumi. 

Izpe∫¿a

To, ka izpe∫¿a un izgl¥t¥ba ir cie‰i saist¥ti jïdzieni,

apliecina vairÇki pït¥jumi (Rumberger, 1994). Strauji

att¥stoties tehnoloÆiskajam l¥menim, ‰¥ sakar¥ba k∫st

¥pa‰i izteikta. CilvïkkapitÇla (human capital) teorija un

ar¥ prakse liecina, ka augstÇkas izgl¥t¥bas rezultÇts

izpauÏas ne tikai tie‰i – lielÇkÇ izpe∫¿Ç, bet ar¥ netie‰i –

spïjÇ saglabÇt darbu, daÏÇdu nefinansiÇlu bonusu

veidÇ, labÇkos darba apstÇk∫os, iespïjÇs tÇlÇkizgl¥toties.

TurklÇt vald¥ba un pa‰vald¥bas sa¿em vairÇk nodok∫u,

kas savukÇrt ∫auj paaugstinÇt dz¥ves l¥meni. TÇtad izgl¥-

t¥bas l¥me¿a un izpe∫¿as sasaiste ir daudz komplicï-

tÇka. Protams, svar¥ga loma ir ar¥ tirgus ¥patn¥bÇm

valst¥. Lai ar¥ ‰is indikators tiek lietots starptautiskos

pït¥jumos (Temple, 2000; Levin un Kelly, 1999),

LatvijÇ tas nebtu prec¥zs rÇd¥tÇjs gan neadekvÇtÇs

atalgojumu sistïmas (piemïrÇm, Çrstu algas), gan ïnu

ekonomikas faktoru dï∫. Ir samïrÇ sareÏÆ¥ti un dÇrgi

‰ÇdÇ veidÇ analizït konkrïtu skolu darba rezultÇtus.

Klientu apmierinÇt¥ba (Pring, 1990;
Kristofersena et al., 1998)

·is ir vairÇk teorïtisks indikators, jo «apmierinÇt¥ba»

ir subjekt¥vs jïdziens. Klients varïtu bt gan absol-

vents, gan darba devïjs, gan sabiedr¥ba. LiteratrÇ

neizdevÇs atrast atsauces par ‰ajÇ jomÇ veiktajiem pï-

t¥jumiem, taãu tos var organizït l¥dz¥gi kÇ to dara

OECD (Clark, 1998). ·ajÇ gad¥jumÇ izmantojamas da-

ÏÇdas izlases metodes, jo valsts mïrogÇ nav iespï-

jams izveidot visaptvero‰u sistïmu ‰Ç indikatora no-

teik‰anai, ar¥ reÆionÇlÇ vai skolas l¥men¥ tas ir darÇms

tikai izlases veidÇ. Absolventu apmierinÇt¥bu var ietek-

mït daÏÇdi faktori, piemïram, skolïna mïr˙i. Vienus

apmierinÇs skolas izvirz¥tÇs augstas kvalitÇtes pras¥bas

un jaunu mÇc¥bu metoÏu ievie‰ana, citiem galvenais ir

augstÇka atz¥me vai sociÇlais patvïrums iespïjami tu-

vÇk dz¥vesvietai, vïl citiem ir svar¥gi iegt atestÇtu par

vidïjo izgl¥t¥bu. Var gad¥ties, ka «tie‰o klientu» – skolï-

nu vïlmes un mïr˙i at‰˙iras no vecÇku un sabiedr¥bas

vïlmïm. 

LatvijÇ statistiskÇ l¥men¥ atrodama informÇcija par

tÇlÇkizgl¥t¥bas gaitu sÇkumu, taãu ‰¥ informÇcija var ne-

bt ¥sti objekt¥va, jo visbieÏÇk da∫a datu tiek ievÇkta,

balstoties uz pa‰u absolventu vai vi¿u radinieku snieg-

to informÇciju, kas informÇcijas apkopo‰anas un pub-

licï‰anas laikÇ var neatbilst ¥sten¥bai. Sazinoties ar

konkrïtu augstskolu, iespïjams apkopot objekt¥vu

informÇciju par augstskolu beidzïjiem. Valst¥ nav veikti

ar¥ atsevi‰˙i pït¥jumi par izpe∫¿as saist¥bu ar izgl¥t¥bas

l¥meni, lai gan daÏos starptautiskajos pït¥jumos, kuros

Latvija ir piedal¥jusies, ‰Çda veida informÇcija parÇdÇs.

L¥dz 2. pasaules karam bija visai maz emp¥riskÇs

informÇcijas par izgl¥t¥bu, bieÏi vien tÇ aprobeÏojÇs ar

apmÇcÇmo skolïnu un izsniegto diplomu skaitu. KÇ

pirmo mïr˙tiec¥go atsauci par indikatoru sistïmu var

minït OECD izveido‰anu, taãu par indikatoru sistï-

mÇm msdienu izpratnï sÇk runÇt pïc datoru parÇd¥-

‰anÇs 20. gadsimta se‰desmitajos gados ASV (NAEP –

National Assessment of Educational Prograess un

EEOS – Equality of Educational Opportunity Sur-

vey). LatvijÇ ‰Çda veida sistïmas nav, un ir btiski sva-

r¥gi apvienot eso‰o informÇciju sakÇrtotÇ struktrÇ. 

KvalitÇtes nodro‰inÇ‰ana ir komplekss divdimensiju

jïdziens, kurÇ ietilpst:

1. novïrtï‰ana: politika, algoritmi un institcijas, kas

publiski apliecina izgl¥t¥bas kvalitÇtes l¥meni konkrï-

tajÇ skolÇ. Novïrtï‰anai var bt divïjÇdas funkcijas:

kontrole un att¥st¥ba;

2. nepiecie‰amo resursu nodro‰inÇ‰ana, lai sasniegtu

skolai uzstÇd¥tÇs kvalitÇtes pras¥bas TÇ parasti ir

dibinÇtÇja kompetence.

Novïrtï‰ana apz¥mï jebkuru procesu, kas noved

pie atzinumiem vai ieteikumiem attiec¥bÇ uz skolas

kvalitÇti. KvalitÇtes novïrtï‰anai ir iek‰ïja dimensija

(pa‰novïrtï‰ana) un Çrïja dimensija (ko veic Çrïji

eksperti vai inspektori). Lai uzlabotu kvalitÇti, kompe-

tentu Çrïjo ekspertu grupas skat¥jumam vajadzïtu

pal¥dzït god¥gi un kritiski ¥stenot pa‰novïrtïjumu. Vïl


